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	Tarih
	

	Bildiri Niteliği
	Öneri
	☐	İtiraz
	☐	Şikayet
	☐
	Müşteri Bilgileri

	Tesis Adı
	

	Adresi
	

	Tesis Yetkilisi
	

	Tel
	
	Faks
	

	e-mail 
	

	Şikayet/İtiraz/Öneri Alınış Şekli

	Şahsen     ☐
	Telefon     ☐
	Faks     ☐
	e-mail    ☐

	Şikayet/İtiraz/Öneri Alan

	Adı
	

	Soyadı
	

	Birim/Bölüm
	

	Şikayeti İlgilendiren Birim
	

	Konu:





	☐Ek’te verilmiştir.
	(İsim/Tarih/İmza)

	Değerlendirme:





	☐Ek’te verilmiştir.
	(İsim/Tarih/İmza)

	Yapılacak işlem:

	Termin Tarihi:
	Sorumlu Personel
	(İsim/Tarih/İmza)

	Şikayet/İtiraz/Öneri ile ilgili düzeltici faaliyet açılacak mı ?
DİF No:
	Evet     ☐
	Hayır     ☐

	Risk ve fırsatlar tablosuna eklenmiş mi ?
	Evet     ☐
	Hayır     ☐

	Şikayet/İtiraz/Öneri ile ilgili işlem tamamlanmış olup müşteriye bilgi verilmiştir.

	Açıklamalar:

	

	(İsim/Tarih/İmza)
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